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คำนำ 
การประชาสัมพันธ์ หมายถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและระหว่างองค์กร 

รวมถึงความสัมพันธ์หว่างบุคคลและองค์กร เป็นงานสื่อสัมพันธ์ที่มีความสำคัญ และเป็นงานที่มีขอบเขต
กว้างขวาง ซึ่งความสำคัญของงานประชาสัมพันธ์คือการช่วยส่งเสริมความเข้าใจและสร้างความร่วมมือจ าก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นับว่างานประชาสัมพันธ์มีคุณค่าต่อการดำเนินงานของกองทุนสำหรับผู้เดินทาง  
ไปประกอบพิธีฮัจย์เป็นอย่างยิ่ง หากไม่มีการประชาสัมพันธ์หรือการประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพที่ดี
เพียงพอ ย่อมส่งผลกระทบต่อผลสำเร็จของการดำเนินงานของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์เป็น
อย่างยิ่ง และยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีในการบริหารราชการแผ่นดินในภาพรวมอีกด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักการและเหตุผล 
การจัดตั้งกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมกิจการฮัจย์  

ของรัฐบาลไทยเพ่ือที่จะดำเนินการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม ให้พ่ีน้องชาวไทยมุสลิมได้เดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย์ได้อย่างสะดวกสบายและถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลาม อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมานั้นผู้รับบริการของ
กองทุนฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ และผู้ประกอบกิจการฮัจย์ ยังขาดความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์และบริบทของกองทุนฯ และยังไม่สามารถประเมินความพึงพอใจได้อย่างชัดเจน สำนักงาน
กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จึงไดจ้ัดทำแผนประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ขึ้น เพ่ือให้ผู้รับบริการของ
กองทุนฯ ได้รับข้อมูลข่าวสาร และมีความเข้าใจในการดำเนินงานของกองทุนฯ มากยิ่งขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3  แผนประชาสัมพันธ์ของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพธิีฮัจย ์ประจำปีบัญช ี2564                                                   ๖ 

บทท่ี 1 

ข้อมูลทั่วไปของกองทนุสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

1. การบริหารกองทุน 

กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  ดำเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘ และข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
ว่าด้วยการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ พ.ศ.๒๕๖๑ ซึ่งกำหนดให้มีคณะกรรมการ
บริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ประกอบด้วย 

 (1) อธิบดีกรมการปกครอง   

 (2) ผู้แทนกระทรวงการคลัง   

  (3) ผู้แทนสำนักงบประมาณ   

  (4) ผู้อำนวยการกองคลัง กรมการปกครอง   

  (5) กรรมการผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  ซ ึ ่ งอธ ิบด ีกรมการปกครองในฐานะประธานกรรมการ 
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ได้มีคำสั่ งที่ 1/2564 ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 แต่งตั้ง
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้     

  (1) นายวันชัย พฤทธ์พจน์          ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน การคลัง  

          (2) นางขนิฐา การีสรรพ์            ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสินเชื่อ 

          (3) นายอับดลุลอฮ ดาโอ๊ะ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านศาสนา 

       (๖) ผู้บริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์         เป็นกรรมการและเลขานุการ 

                    คณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์มีอำนาจหน้าที่ 
(1) กำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของกองทุน 
(2) กำหนดข้อบังคับเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการ

กำหนดค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ ของผู ้บริหารกองทุน พนักงาน และลูกจ้าง ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนกำหนด 

(3) พิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบแผนงบประมาณรายรับรายจ่ายประจำปีและ
แผนการดำเนินงานของกองทุน 

(4) กำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
(5) แต่งตั้งผู ้บริหารกองทุนภายใต้มาตรฐานที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุน

หมุนเวียนกำหนด 
(6) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการบริหารมอบหมาย 
(7) ดำเนินการอ่ืนใดที่เก่ียวเนื่องกับวัตถุประสงค์ของกองทุน 



บทที่ 3  แผนประชาสัมพันธ์ของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพธิีฮัจย ์ประจำปีบัญช ี2564                                                   ๗ 

  
2. โครงสร้างการบริหารของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 
หน่วย:อัตรา 

กลุ่มงาน/ตำแหน่ง สถานะ 

 ข้าราชการ ลูกจ้างชั่วคราว 

สำนักงานบริหารกองทุนฯ   

-ผู้บริหารกองทุน 1  

กลุ่มงานบริหารทั่วไป   

-นักจัดการงานท่ัวไป 1 1 

กลุ่มงานนโยบายและแผน    

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  1  

กลุ่มงานบริหารจัดการเงินยมื    

- เจ้าพนักงานปกครอง  1  

กลุ่มงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรยีน    

-นิติกร 1  

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน*    

รวม 5 1 

  

 

 

 

 



บทที่ 3  แผนประชาสัมพันธ์ของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพธิีฮัจย ์ประจำปีบัญช ี2564                                                   ๘ 

 

 2.1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
      2.1.1 ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ งบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และดูแลงานบริหารทั่วไปของสานักงานบริหารกองทุนสาหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
      2.1.2 ดูแลการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมความรู้ ความก้าวหน้าและ 

ผลงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
      2.1.3 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู ้ประกอบกิจการฮัจย์  

และ ผู้แสวงบุญชาวไทย รวมถึงการวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจเพ่ือเสนอผู้บริหารกองทุนทราบ  
      2.1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ

ได้รับมอบหมายเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด   
2.2 กลุ่มนโยบายและแผน 
      2.2.1 ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำ ทบทวน/จัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนสำหรับผู้เดินทาง 

ไปประกอบพิธีฮัจย์ 5 ปี กำหนดค่าเป้าหมาย กลยุทธ์กิจกรรม/โครงการ  
      2.2.2 ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี 
      2.2.3 ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสำหรับผู้เดินทาง 

ไปประกอบพิธีฮัจย์ แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของกองทุนสาหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 
      2.2.4 จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนสาหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  

แผนบริหารจัดการสารสนเทศ การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
      2.2.5 การจัดทำบันทึกข ้อตกลงการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของกองทุนสำหรับ 

ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ การจัดทำร่างตัวชี้วัดของกองทุน และการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของกองทุน 
      2.2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ

ได้รับมอบหมายเพื่อให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กาหนด 
  2.3 กลุ่มงานบริหารจัดการเงินยืม 
 2.3.1 อำนวยความสะดวกแก่ผู้ยืมเงินกองทุน การเสนอคณะกรรมการกองทุนเพื่ออนุมัติ
เงินยืม การโอนเงินชำระค่าเช่าที่พัก การรับคืนเงินยืม 

 2.3.2 การเร่งรัดติดตามเงินยืมเม่ือครบกำหนดเวลา 
   2.3.3 การจัดทำฐานข้อมูลการยืมเงิน 
   2.3.4 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
   2.3.5 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมายเพื่อให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
   
 2.4 กลุ่มบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
 2.4.1 การรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ประกอบการและผู้แสวงบุญ และดำเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหารกองทุนฯ และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 



บทที่ 3  แผนประชาสัมพันธ์ของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพธิีฮัจย ์ประจำปีบัญช ี2564                                                   ๙ 

 2.4.2 การจัดทำช่องทางการร้องเรียนเพ่ือให้ผู้ประกอบการแลผู้แสวงบุญมีช่องทาง 
ในการร้องเรียน 
 2.4.3 การฟ้องร้องในกรณีที่มีการกระทาผิดสัญญาและดาเนินงานเกี่ยวกับคดีทางแพ่ง 
                           2.4.4 การให้คำปรึกษาในด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของกองทุน 
                           2.4.5 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือ
ได้รับมอบหมายเพื่อให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2.5 กลุ่มงานตรวจสอบภายใน  
                           2.5.1 กำหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน เพื ่อสนับสนุน 
การบริหารงานและดำเนินงานตามภารกิจด้านต่าง ๆ ของกองทุน  
                           2.5.2 ปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบภายในของกองทุนให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสาหรับหน่วยงานของรัฐ หรือมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
3. การดำเนินงานกองทุน 

3.1 การยืมเงินกองทุน 
     เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการฮัจย์สามารถนำเงินกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์
ดำเนินการจัดหาอาคารที่พักท่ีมีมาตรฐาน ราคาไม่สูงและใกล้สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจได้ในช่วงต้น โดยมีขั้นตอน
การยืมเงินดังนี ้
    3.๑.๑ แจ้งความประสงค์ยืมเงิน 
        ผู้ประกอบกิจการฮัจย์แจ้งความประสงค์ยืมเงินกองทุนสำหรับผู้เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย์ 
    3.๑.๒ พิจารณาจำนวนเงินยืม 
         (1) ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 
เพ่ือพิจารณาให้ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ยืมเงิน 
              (2) กองทุนแจ้งผลการพิจารณาการยืมเงินกองทุนให้ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ที่
แจ้งความประสงค์ทราบเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำสัญญายืมเงิน 
     3.๑.๓ ทำสัญญายืมเงิน 
         ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ยื่นเอกสารหลักฐานและทำสัญญายืมเงินกับกองทุน 
    3.๑.๔ โอนเงินชำระค่าที่พัก 
           กองทุนโอนเงินยืมตามสัญญาเข้าบัญชีที ่กองทุนเปิดไว้เพื ่อดำเนินงานทาง
การเงินเก่ียวกับกิจการฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย  
         3.๑.๕ คืนเงินยืมแก่กองทุน 
               ผู ้ประกอบกิจการฮัจย์ต้องชำระคืนเงินให้ครบถ้วนตามจำนวนเงินและ
กำหนดเวลาในสัญญายืมเงิน หากไม่คืนเงินยืมหรือคืนเงินยืมไม่ครบตามสัญญายืม กองทุนจะไม่ดำเนินการยื่น
ขอตรวจลงตรา (วีซ่า) ให้กับผู้ประกอบพิธีฮัจย์ในสังกัด และจะนำเงินตามหนังสือสัญญาค้ำประกันของธนาคาร
ที่ผู้ประกอบกิจการฮัจย์วางไว้มาชดใช้คืนให้ครบถ้วนตามจำนวนเงินที่ค้างชำระ 
         3.๑.๖ กองทุนคืนเงินแก่กระทรวงการคลัง 
    เมื่อได้รับชำระคืนเงินยืมจากผู้ประกอบกิจการฮัจย์ให้กองทุนนำเงินส่งคืน
กระทรวงการคลังให้ครบถ้วนตามท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกองทุน 
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                     3.2 ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการงานที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์ 
    การใช้เงินกองทุนเพื่อดำเนินงานหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์ต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ และให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุน 

4. สถิติการยืมเงินกองทุน 

สถิติการยืมเงินกองทุนหมุนเวียนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ปีบัญชี  2557 – ๒๕๖4 

พ.ศ. 

ผู้ประกอบ
กิจการ
ฮัจย์

ทั้งหมด 

ผู้แสวง
บุญ

ทั้งหมด 

ได้รับอนุมัติให้ยืม 
 

ไม่จัดทำสัญญายืม จัดทำสัญญายืมเงิน 

ผู้ประกอบ
กิจการ
ฮัจย์ 

เงินยืม 
ผู้ประกอบ
กิจการ
ฮัจย์ 

เงินยืม 

ผู้ประกอบ
กิจการ 

ฮัจย์ 

เงินยืม 

๒๕๕๗   ๘๔ ๑๐,๑๔๙ ๓๓ ๑๖๖,๔๗๔,๐๐๐ ๘ ๓๔,๗๔๒,๐๐๐ ๒๕ ๑๓๑,๗๓๒,๐๐๐ 

๒๕๕๘   ๘๖ ๑๐,๔๐๐ ๒๙ ๑๖๐,๙๕๘,๐๐๐ ๕   ๗,๘๖๖,๐๐๐ ๒๔ ๑๕๓,๐๙๒,๐๐๐ 

๒๕๕๙ ๑๐๖   ๙,๖๐๒ ๓๒ ๑๒๘,๔๔๔,๐๐๐ ๘ ๓๐,๔๔๘,๐๐๐ ๒๔   ๙๗,๙๙๖,๐๐๐ 

๒๕๖๐ ๑๐๖   ๘,๘๓๓ ๒๓ ๙๖,๒๒๘,๐๐๐ - - ๒๓   ๙๖,๒๒๘,๐๐๐ 

๒๕๖1 106   7,851 11 53,495,000 1     855,000 10   52,640,000 

2562   90   8,455 30 111,217,500 3   7,500,000 27 102,770,000 

2563   94   8,713 34 151,982,500 2 12,872,500 32  139,110,000 

2564  90 6,916 - - - - - - 

หมายเหตุ :1. ในปี 2563 เกิดภัยพิบัติจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ทำให้ผู้ลงทะเบียน 
แสดงความประสงค ์จะเด ินทางไปประกอบพิธ ีฮ ัจย ์  ได ้ขอยกเล ิกการเด ินทาง จำนวน 2,692 คน  
และได้ขอเลื่อนการเดินทางเป็นปีถัดไป จำนวน 5,762 คน ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ทุกรายจึงยกเลิกการยืมเงิน
จากกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  

              2. ในปี 2564 เนื่องจากความไม่แน่นอนในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ผู้ประกอบกิจการฮัจย์
ที่ได้แจ้งความประสงค์ยืมเงินทั้ง 4 ราย จึงขอยกเลิกการยืมเงินจากกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบ 
พิธีฮัจย์ (ข้อมูล ณ วันที่ 18 มีนาคม 2564) 

 

 

* 

* 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุน 

 กองท ุนสำหร ับผ ู ้ เด ินทางไปประกอบพิธ ีฮ ัจย์ ได้ทำการว ิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อม  
(SWOT Analysis) ด ้านการประชาส ัมพ ันธ์  เพ ื ่อว ิ เคราะห ์จ ุดแข ็ง จ ุดอ ่อน โอกาส และอ ุปสรรค 
ของกองทุนฯ ในปัจจุบันมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดทำยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ของกองทุนฯ  
ซึ่งผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นดังนี้ 

สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกของกองทุนหมุนเวียนฯ (SWOT) 

จุดแข็ง (Strengths) 

1 .  ก รมกา รปกครอ ง  ก ร ะทร ว งมหาด ไทย  
เป ็นหน่วยงานภาครัฐที่ ได ้ร ับความเชื ่อถ ือจาก
ประชาชนทั่วไป 

2. มีฐานข้อมูลของผู้ประกอบกิจการฮัจย์ครบถ้วน 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขิงกองทุนมีจำนวนน้อย 

จุดอ่อน (weakness) 

1. การใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ยังไม่
ครอบคลุมทุกกระบวนงาน 

 

 

โอกาส (Opportunities) 

1. สามารถใช้การประชาสัมพันธ์ทางโซเชี่ยลมีเดีย 
 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย 

2. ผู ้ประกอบกิจการฮัจย์มีจำนวนชัดเจน ทำให้
กำหนดรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่เจาะจงเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ (Realtime) 

3. การประชาสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอื ้อให้เกิดการสื ่อสารโดยตรงถึงกลุ ่มเป้าหมาย 
(Direct Communication) ใ น ร ู ป แบบสองท า ง  
(Two-way Communication) ได้ง่าย 

4. โครงสร้างการบริหารงานของกรมการปกครอง
ครอบคลุมในส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ ช่วยอำนวย
ความสะดวกแก ่การประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูล แก่  
ผู้แสวงบุญโดยทั่วถึง 

อุปสรรค (Threats) 

1. ไม่ม ีเครื ่องมือและช่องทางที ่ครอบคลุมการ
ประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องรวดเร็ว 
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บทท่ี 3  

แผนประชาสัมพันธ์ของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
ประจำปีบัญชี 2564 

ชื่อแผนงาน  

การสร้างความรับรู้ถึงวัตถุประสงค์และบริบทของกองทุนฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

- เว็บไซต์ของกองทุนฯ http://multi.dopa.go.th/hajfund 
- Facebook “กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลาม และกิจการฮัจย์” 
- ห้องกลุ่มไลน์ผู้ประกอบกิจการฮัจย์   

 
ข้อมูลบริบทท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของกองทุนฯ 
2. ขั้นตอนกระบวนการสำหรับการยืมเงิน 
3. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขสำหรับการใช้เงินยืม 
4. ประโยชน์ของการยืมเงิน  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- สมาคมผู้ประกอบกิจการฮัจย์ทั้งสามสมาคม 
- สมาคมแซะห์ไทย 
- จังหวัด/อำเภอ 

กลุ่มเป้าหมาย 

- ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ทั่วประเทศ  
- ผู้นำกลุ่ม (แซะห์) ทั่วประเทศ 
- ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 

 

 

 

 

http://multi.dopa.go.th/hajfund
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ชื่อแผนงาน  

การสร้างความรับรู้ถึงวัตถุประสงค์และบริบทของกองทุนฯ ผ่านการประชุมอบรม 

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

- การจัดประชุมอบรมเพ่ือสร้างความรับรู้ถึงวตัถุประสงค์และบรบิทของกองทุนฯ กับผู้ประกอบกิจการฮัจย์
และผู้นำกลุ่ม 
 

ข้อมูลบริบทท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของกองทุนฯ 
2. ขั้นตอนกระบวนการสำหรับการยืมเงิน 
3. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขสำหรับการใช้เงินยืม 
4. ประโยชน์ของการยืมเงิน  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- สมาคมผู้ประกอบกิจการฮัจย์ทั้งสามสมาคม 
- สมาคมแซะห์ไทย 
- จังหวัด/อำเภอ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

- ผู้ประกอบกิจการฮัจย์  
- ผู้นำกลุ่ม (แซะห์)   
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บทที่ 3  แผนประชาสัมพันธ์ของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพธิีฮัจย ์ประจำปีบัญช ี2564                                                   ๑๕ 

องค์ประกอบแผนประชาสัมพันธ์ของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพธิีฮัจย์ ประจำปีบัญชี 2564 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเกณฑ์วัด 

 

ค่าเกณฑ์วัด 
(ค่าเป้าหมาย:ระดับ 4) 

เป้าหมายเชิง
คุณภาพ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

/กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 2 3 4 5  

1. การสร้าง
ความรับรู้ถึง
วัตถุประสงค์
และบริบทฃอง
กองทนุ ฯ ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการ
ของกองทุน 

รับรู้ข้อมลู
พื้นฐานของ
กองทุน รวมถึง
หลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และ
อัตราการยืม
เงินกองทุน 

Infographic 
แสดงถึง
ข้อมูล
เบื้องต้น
เกี่ยวกับ
กองทุน 

ผู้รับบริการ
กองทุน 
มีความเข้าใจ 
ในการ
ดำเนินงาน
และ
ความสำคญั
ของกองทุน
สำหรับ 
ผู้เดินทาง 
ไปประกอบ 
พิธีฮัจย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบ 
สอบถามที่มี
ต่อ Infographic 

ภายหลังการ
ดำเนินงาน
ตามแผนงาน 

70 75 80 85 90 ผู้ประกอบ
กิจการฮัจย ์
ทุกรายที่ม ี
ผู้ลงทะเบยีน
ไปประกอบพิธี
ฮัจย์ในปี  
พ.ศ.2564 
ได้คะแนน
มากกว่าร้อย
ละ 80  
จากการทำ
แบบทดสอบ
เพื่อวัดความรู้
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
กองทุน  

ธันวาคม 2563 –  
กันยายน 2564  
 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

- ผู้ประกอบ
กิจการฮัจย์ 
ทั่วประเทศ  

- ผู้นำกลุ่ม 
(แซะห์)  
ทั่วประเทศ 

- ผู้เดินทางไป
ประกอบ 
พิธีฮัจย์ 
 

กลุ่มงาน
นโยบาย 
และแผน 

ไม่มีความ
จำเป็น 
ต้องใช้

งบประมาณ 

จำนวนครั้ง 
ที่มีการเข้าชม
สื่อในหน้า  
Facebook  
กองส่งเสริม
องค์กรศาสนา
อิสลามและ
เว็บไซต์ 
https://multi.d
opa.go.th/hajfu
nd 

60 70 80 90 100 
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แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผลผลิต ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด 
 

ค่าเกณฑ์วัด 

(ค่าเป้าหมาย:ระดับ 4) 
เป้าหมายเชิง

คุณภาพ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

1 2 3 4 5 
2. การสร้าง
ความรับรู้ถึง
วัตถุประสงค์
และบริบทของ
กองทุนฯ ผ่าน
การประชุม
อบรม 

เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการ
ของกองทุน 

รับรู้ข้อมลู
พื้นฐานของ
กองทุน รวมถึง
หลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และ
อัตราการยืม
เงินกองทุน 

- การประชา 
สัมพันธ์การ
ดำเนินงาน
และ
ความสำคญั
ของกองทุน
ในช่วงของ
การอบรมผู้
ประกอบ
กิจการฮัจย ์
- แผ่นพับ
ประชา 
สัมพันธ์ 
การดำเนิน 
งานของ
กองทุนฯ 

ผู้รับบริการ
กองทุนมี
ความเข้าใจ
ในการ
ดำเนินงาน
และ
ความสำคญั
ของกองทุน
สำหรับผู้
เดินทางไป
ประกอบ 
พิธีฮัจย ์

 

ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 
ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
ที่มีต่อการ
ประชาสมัพันธ ์
และแผ่นพับ
ประชาสมัพันธ ์ 

70 75 80 85 90 ผู้ประกอบ
กิจการฮัจย ์
ทุกรายที่ม ี
ผู้ลงทะเบยีน
ไปประกอบพิธี
ฮัจย์ในปี  
พ.ศ.2564 
ได้คะแนน
มากกว่า 
ร้อยละ 80 
จากการทำ
แบบทดสอบ
เพื่อวัดความรู้
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
กองทุน  
 

กุมภาพันธ ์2564 
– กันยายน 2564 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

- ผู้ประกอบ
กิจการฮัจย์ 
ทั่วประเทศ  

- ผู้นำกลุ่ม 
(แซะห์)  
ทั่วประเทศ 
 
 

กลุ่มงาน
นโยบาย 
และแผน 

ไม่มีความ
จำเป็นต้อง

ใช้
งบประมาณ 

จำนวนครั้ง 
ที่มีการจัด
อบรมที่เกี่ยว 
ข้องกบักองทุน 
 
 
 

1 - 2 - 3 
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